Projektowanie zorientowane na
uzytkownika jako podstawa
tworzenia dostepnych
| nowoczesnych produktow



Human Centered Design
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Design

Wyglad czy funkcja”?
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Nie wszystko, co mozemy
zbudowac, warto zbudowac.




Nie wszystko, co mozemy
zbudowac, warto zbudowac.

Technologia daje nam dzis ogromne mozliwosci.




Nie wszystko, co mozemy
zbudowac, warto zbudowac.

Ale sama mozliwosc techniczna
nie oznacza jeszcze wartosci.




Nie wszystko, co mozemy
zbudowac, warto zbudowac.

W centrum powinno byc¢ pytanie:
komu to pomaga i w czym?




Najwiekszg putapkag
projektowania jest wtasna
perspektywa.
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Najwiekszg putapkag
projektowania jest wtasna
perspektywa.

Zaktadamy, ze uzytkownik wie to, co my.
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Najwiekszg putapkag
projektowania jest wtasna
perspektywa.

Zaktadamy, ze uzytkownik ma czas,
cierpliwosc | kompetencije.
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Najwiekszg putapkag
projektowania jest wtasna
perspektywa.

Zaktadamy, ze ,to jest przeciez intuicyjne”.
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Najwiekszg putapkag
projektowania jest wtasna
perspektywa.

A potem okazuje sie,
ze produkt dziata tylko w prezentacii.
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L ukasz Bis

Better done, than perfect!

""‘@' Sokotow WSB MERITO
e 3 Matopolski UNIVERSITY 13

OPOLE



User-centered design to
nie etap. To sposob myslenia.
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User-centered design to
nie etap. To sposob myslenia.

Projektowanie od realnych potrzeb,
nie od pomystow zespotu.
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User-centered design to
nie etap. To sposob myslenia.

Ciggte sprawdzanie zatozen.
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User-centered design to
nie etap. To sposob myslenia.

Uwzglednianie kontekstu,
ograniczen | emocji uzytkownika.
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User-centered design to
nie etap. To sposob myslenia.

Tworzenie rozwigzan zrozumiatych,
uzytecznych | mozliwych do zastosowania.
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Nie projektujemy dla
idealnego uzytkownika.




Nie projektujemy dla
idealnego uzytkownika.

Uzytkownicy majg rozne kompetencje cyfrowe.




Nie projektujemy dla
idealnego uzytkownika.

Korzystajg z roznych urzadzen.




Nie projektujemy dla
idealnego uzytkownika.

Majg rozne ograniczenia czasowe,
poznawcze, fizyczne i sytuacyjne.
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Nie projektujemy dla
idealnego uzytkownika.

Ten sam cztowiek moze bycC ,zaawansowany” rano
| bezradny wieczorem, gdy sie spieszy.
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Nowoczesny produkt to nie ten,
ktory ma najwiecej funkciji.
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Nowoczesny produkt to nie ten,
ktory ma najwiecej funkciji.

Nowoczesny produkt rozwigzuje realny problem.
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Nowoczesny produkt to nie ten,
ktory ma najwiecej funkciji.

Jest prosty tam, gdzie moze bycC prosty.
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Nowoczesny produkt to nie ten,
ktory ma najwiecej funkciji.

Daje uzytkownikowi kontrole
| poczucie bezpieczenstwa.
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Nowoczesny produkt to nie ten,
ktory ma najwiecej funkciji.

Nie zmusza do myslenia wiecej, niz to konieczne.
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Dostepnosc nie jest
dodatkiem na koncu.




Dostepnosc nie jest
dodatkiem na koncu.

Dostepnosc¢ to czesc¢ jakosci produktu.
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Dostepnosc nie jest
dodatkiem na koncu.

Pomaga osobom z niepetnosprawnosciami,
ale nie tylko im.
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Dostepnosc nie jest
dodatkiem na koncu.

Lepszy kontrast, prosty jezyk, logiczna struktura
| czytelna nawigacja pomagajg wszystkim.
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Dostepnosc nie jest
dodatkiem na koncu.

Dostepnosc to praktyczny wymiar empatii.
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Technicznie dziata.
Uzytkowo - niekoniecznie.




Technicznie dziata.
Uzytkowo - niekoniecznie.

Formularz moze byc¢ poprawny technicznie,
ale niezrozumiaty.
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Technicznie dziata.
Uzytkowo - niekoniecznie.

Moze miec zbyt wiele pal.




Technicznie dziata.
Uzytkowo - niekoniecznie.

Moze nie wyjasniac btedow.




Technicznie dziata.
Uzytkowo - niekoniecznie.

Moze nie mowicC uzytkownikowi, co stanie sie dalej.
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Technicznie dziata.
Uzytkowo - niekoniecznie.

Tworzenie rozwigzan zrozumiatych,
uzytecznych | mozliwych do zastosowania.
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Nie pytaj tylko:
,czy to dziata?”




Nie pytaj tylko:
,czy to dziata?”

Czy uzytkownik rozumie, co ma zrobic?

¢ J Matopolski

UUUUU
OOOOO

"’5@ Sokotow WSB MERITO
I



Nie pytaj tylko:
,czy to dziata?”

Czy potrafi to zrobi¢ bez pomocy?
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Nie pytaj tylko:
,czy to dziata?”

Czy po wykonaniu dziatania wie, co sie wydarzyto?
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Zatozenia sg tanie.
Btedy projektowe bywaja
drogie.
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Zatozenia sg tanie.
Btedy projektowe bywaja
drogie.

,Wydaje nam sie” to za mato.
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Zatozenia sg tanie.
Btedy projektowe bywaja
drogie.

Warto rozmawiac z uzytkownikami.
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Zatozenia sg tanie.
Btedy projektowe bywaja
drogie.

Warto obserwowac,
Jak naprawde korzystajg z produktu.
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Zatozenia sg tanie.
Btedy projektowe bywaja
drogie.

Warto testowac wczesnie,
zanim koszt zmian bedzie wysokKi.

¢ J Matopolski

UUUUU
OOOOO

"’““@ Sokotow WSB MERITO
I



Stuchanie
to metoda projektowa.




Stuchanie
to metoda projektowa.

Wywiady z uzytkownikami.
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Stuchanie
to metoda projektowa.

Obserwacja zachowan.




Stuchanie
to metoda projektowa.

Analiza zgtoszen, reklamacji, pytan i btedow.
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Stuchanie
to metoda projektowa.

Testy uzytecznosci.
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Stuchanie
to metoda projektowa.

Warsztaty z interesariuszami.
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Stuchanie
to metoda projektowa.

Analiza danych ilosciowych | jakosciowych.
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Empatia w projektowaniu nie
jest hastem. Jest narzedziem.
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Empatia w projektowaniu nie
jest hastem. Jest narzedziem.

Co uzytkownik widzi?
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Empatia w projektowaniu nie

jest hastem. Jest narzedziem.
Co styszy?
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Empatia w projektowaniu nie
jest hastem. Jest narzedziem.

Co mysli i czuje?
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Empatia w projektowaniu nie
jest hastem. Jest narzedziem.

Co mowi i robi?
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Empatia w projektowaniu nie
jest hastem. Jest narzedziem.

Jakie ma frustracje?
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Empatia w projektowaniu nie
jest hastem. Jest narzedziem.

Jakie ma potrzeby?
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Persona ma pomagac
Zrozumiec cztowieka,
nie tworzyc fikcyjnego awatara.
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Persona ma pomagac
Zrozumiec cztowieka,
nie tworzyc fikcyjnego awatara.

Dobra persona opiera sie na danych | obserwacjach.
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Persona ma pomagac
Zrozumiec cztowieka,

nie tworzyc fikcyjnego awatara.
Nie chodzi o imie, zdjecie | hobby.
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Persona ma pomagac
Zrozumiec cztowieka,
nie tworzyc fikcyjnego awatara.

Chodzi o potrzeby, ograniczenia,
motywacje | kontekst.
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Persona ma pomagac
Zrozumiec cztowieka,
nie tworzyc fikcyjnego awatara.

Persona powinna wspierac decyzje projektowe.
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Produkt to nie ekran.
To doswiadczenie.

Uzytkownik ma cel, nie ,Sciezke w systemie”.

B Soictoni W e
& o) atopoisKi OPOLE o8



Produkt to nie ekran.
To doswiadczenie.

Warto zobaczycC caty proces przed,
w trakcie | po uzyciu produktu.
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Produkt to nie ekran.
To doswiadczenie.

Najwiekszy problem moze byC poza samym
interfejsem.
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Produkt to nie ekran.
To doswiadczenie.

Frustracja czesto pojawia sie na styku komunikacji,
procedur i technologii.
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Dostepnosc zaczyna sie od
prostych decyzji.

Czytelny kontrast.




Dostepnosc zaczyna sie od
prostych decyzji.

Logiczna struktura nagtowkow.




Dostepnosc zaczyna sie od
prostych decyzji.

Zrozumiate etykiety i komunikaty.
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Dostepnosc zaczyna sie od
prostych decyzji.

Obstuga klawiatura.




Dostepnosc zaczyna sie od
prostych decyzji.

Teksty alternatywne.




Dostepnosc zaczyna sie od
prostych decyzji.

Prosty jezyk.




Dostepnosc zaczyna sie od
prostych decyzji.

Przewidywalne dziatanie interfejsu.




Uzytkownik nie powinien
dekodowac komunikatu.

Zrozumiaty tekst skraca droge do dziatania.




Uzytkownik nie powinien
dekodowac komunikatu.

Komunikaty btedow powinny pomagac, nie
zawstydzac.




Uzytkownik nie powinien
dekodowac komunikatu.

Nazwy przyciskdw powinny mowic, co sie stanie.




Uzytkownik nie powinien
dekodowac komunikatu.

Mniej] zargonu oznacza wiecej skutecznosci.




Prostota
to dobrze podjete decyzje.




Prostota
to dobrze podjete decyzje.

Nie chodzi o usuniecie wszystkiego.
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Prostota
to dobrze podjete decyzje.

Chodzi o usuniecie tego, co przeszkadza.

¢ J Matopolski
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Prostota
to dobrze podjete decyzje.

Dobry produkt prowadzi uzytkownika.




Prostota
to dobrze podjete decyzje.

Najlepsze rozwigzania czesto sg niewidoczne,
bo nie tworzg tarcia.
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Zamiast:
,CO mozemy zbudowac?”




Zamiast: ,co mozemy
zbudowac?”

Najlepsze rozwigzania czesto sg niewidoczne,
bo nie tworzg tarcia.

E. @ Sokotow WSB MERITO
£ 1 Matopolski UNIVERSITY g9

OPOLE



Zapytajmy:
,CO rzeczywiscie ma sens
zbudowac?”
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Zapytajmy:
,CO rzeczywiscie ma sens
zbudowac?”

Czy problem jest realny?
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Zapytajmy:
,CO rzeczywiscie ma sens
zbudowac?”

Czy rozwigzanie jest potrzebne?
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Zapytajmy:
,CO rzeczywiscie ma sens
zbudowac?”

Czy uzytkownik bedzie chciat z tego skorzystac?
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Zapytajmy:
,CO rzeczywiscie ma sens
zbudowac?”

Czy potrafi z tego skorzystac?
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Zapytajmy:
,CO rzeczywiscie ma sens
zbudowac?”

Czy to upraszcza zycie,
czy tylko dodaje kolejng warstwe?

e Sokotow WSB MERITO
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Poznaj - zaprojektuj -
sprawdz - popraw.




Poznaj - zaprojektu -
sprawdz - popraw.

Zrozumienie problemu.




Poznaj - zaprojektu -
sprawdz - popraw.

Poznanie uzytkownikow.




Poznaj - zaprojektuj -
sprawdz - popraw.

Definicja potrzeb.




Poznaj - zaprojektuj -
sprawdz - popraw.

Prototypowanie.




Poznaj - zaprojektuj -
sprawdz - popraw.

Testowanie.




Poznaj - zaprojektuj -
sprawdz - popraw.

Wdrazanie.




Poznaj - zaprojektuj -
sprawdz - popraw.

lteracja.




Projektowanie zorientowane na
uzytkownika to nie koszt.
To ograniczanie strat.
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Projektowanie zorientowane na
uzytkownika to nie koszt.

To ograniczanie strat.
Mniej btednych decyzji.
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Projektowanie zorientowane na
uzytkownika to nie koszt.
To ograniczanie strat.

Mnie] poprawek po wdrozeniu.
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Projektowanie zorientowane na
uzytkownika to nie koszt.
To ograniczanie strat.

Mniej frustracji uzytkownikow.
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Projektowanie zorientowane na
uzytkownika to nie koszt.
To ograniczanie strat.

Wieksza skutecznosc produktu.
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Projektowanie zorientowane na
uzytkownika to nie koszt.
To ograniczanie strat.

Lepsza dostepnosc.
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Projektowanie zorientowane na
uzytkownika to nie koszt.
To ograniczanie strat.

Wieksze zaufanie do marki lub instytucii.
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Projektuj tak, jakby po drugiej
stronie naprawde byt cztowiek.

Nie zaktadaj - sprawdzaj.
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Projektuj tak, jakby po drugiej
stronie naprawde byt cztowiek.

Nie komplikuj - upraszczaj.
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Projektuj tak, jakby po drugiej
stronie naprawde byt cztowiek.

Nie projektuj dla siebie - projektuj dla uzytkownika.
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Projektuj tak, jakby po drugiej
stronie naprawde byt cztowiek.

Nie zostawiaj dostepnosci na koniec.
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Projektuj tak, jakby po drugiej
stronie naprawde byt cztowiek.
Nie pytaj tylko, czy dziata - pytaj, czy pomaga.

e Sokotow WSB MERITO
¢ ' J Malopolski :

UUUUU
OOOOO



Dostepne | nowoczesne produkty
powstajg wtedy,
gdy technologia spotyka sie ze
Zrozumieniem cztowieka.

Uzytkownik nie jest przeszkodg w projekcie.

E. @ Sokotow WSB MERITO
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Dostepne | nowoczesne produkty
powstajg wtedy,
gdy technologia spotyka sie ze
Zrozumieniem cztowieka.

Jest powodem, dla ktorego projekt istnieje.
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Dostepne | nowoczesne produkty
powstajg wtedy,
gdy technologia spotyka sie ze
Zrozumieniem cztowieka.

Najlepsze produkty nie zachwycajg liczbg funkcii.

E. @ Sokotow WSB MERITO
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Dostepne | nowoczesne produkty
powstajg wtedy,
gdy technologia spotyka sie ze
Zrozumieniem cztowieka.

Zachwycajg tym, ze rozwigzujg wtasciwy problem.
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Dzieki!
t ukasz Bis | 695 919 030 | lukaszbis@gmail.com
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